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Sie noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) nosaka SIA “Veho”, registracijas nr.40003363354, davanu
karsu lietoSanas kartibu. Noteikumi ir saistosi SIA “Veho”, Pircéjiem un Lietotajiem.

Davanu kartes izdevéjs un izplatitajs ir SIA “Veho”. Ar davanu karti iespéjams norékinaties par precém
vai pakalpojumiem SIA “Veho” e-veikala www.mbshop.lv, ka ari SIA “Veho” klientu apkalpoSanas
vietas (auto salona un auto servisos):

v" Var$avas iela 4, Rig3;

Abrenes iela 12, Riga;

“Rudeni 1”7, Salaspils pagasta, Salaspils novads;
Kurzemes prospekta 59, Riga

AURNIN

Davanu kartes nav paredzétas skaidras naudas izsniegSanai.
1. Noteikumos lietotie termini un definicijas

SIA “Veho” — Mercedes-Benz AG un Daimler Truck AG parstavis Latvija, registracijas nr.40003363354,
juridiska adrese Varsavas iela 4, Riga, LV-1003, kas ir arT davanu kartes izdevéjs un izplatitajs.

Aktivizésana — darbiba, kuru inicié SIA “Veho” pilnvarota persona Davanu kartes iegades bridi un kuras
laika Davanu kartei tiek pieskirts LietoSanas termins. Davanu karte ir deriga lietoSanai sakot ar tas
iegades bridi.

Autorizacija — SIA “Veho” iniciéts Davanu kartes datu parbaudes process.

Darifjums — finansiala darbiba, ar ko tiek veikta apmaksa par precém un/ vai pakalpojumiem,
izmantojot Davanu karti.

Davanu karte — SIA “Veho” izdota Davanu karte, kas ir anonims maksajuma instruments, kuram ir
pieskirts unikals numurs, Nominalvértiba, Deriguma termin$ un Promo kods, kas ir paredzéts precu
un/ vai pakalpojumu iegadei SIA “Veho” e-veikala www.mbshop.lv, ka art SIA “Veho” Klientu
apkalposanas vietas.

Deriguma termins — laika posms no Davanu kartes aktivizéSanas (iegades) lidz pédgjai dienai (to
ieskaitot), kad Davanu karti iespéjams izmantot preces iegades vai pakalpojuma apmaksai (Darijuma
veiksana).

Lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kuras lietoSana ir Davanu karte.

Klientu apkalposSanas vietas -
v" Var$avas iela 4, Rig3;
v' Abrenes ield 12, Rig3;
v' “Rudeni 1”, Salaspils pagasta, Salaspils novad3;
v' Kurzemes prospekta 59, Riga.

Nominalveértiba — uz Davanu kartes noradita vertiba, kura apmaksata Davanu kartes iegades brid1.

Noteikumi — Sie SIA “Veho” Davanu karsu lietoSanas noteikumi, kuri ir saistosi SIA “Veho”, Pircéjiem
un Lietotajiem.

Pircéjs — fiziska vai juridiska persona, kura vélas iegadaties vai ir iegadajusies Davanu karti.

Promo kods — unikals kods Darijuma veiksanai e-veikala www.mbshop.lv.

2. Visparéjie noteikumi
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2.1.Sie Noteikumi ir saistodi SIA “Veho”, Pircéjam un Lietotdjam, kas paredz Davanu kariu
izdoSanas un lietoSanas kartibu, nosakot SIA “Veho”, Pircéja un Lietotaja tiesibas, pienakumus
un atbildibu.

2.2.Ar Davanu karti ir iespéjams iegadaties preces vai pakalpojumus visas SIA “Veho” Klientu
apkalposSanas vietas Latvija, ka ari e-veikala www.mbshop.lv, par summu, kas neparsniedz tas
Nominalvértibu.

2.3.Davanu karte ir anonima un uz tas netiek noradits Pircéja vai Lietotaja vards, uzvards vai
nosaukums.

2.4.Davanu kartei ir ierobezZots lietoSanas termins, kas nav ilgaks par 2 (diviem) gadiem, skaitot no
Davanu kartes aktivizésanas dienas (iegades datuma).

2.5.Davanu kartes Nominalvertiba jaiztére viena reizé, neizmantota summas dala netiek
atmaksata.

Kartes iegade

3.1.Davanu kartes izdevéjs un izplatitajs ir SIA “Veho” un Davanu karti iespéjams iegadaties visas
SIA “Veho” klientu apkalpoSanas vietas Latvija.

3.2.Davanu kartes minimala pieejama Nominalvértiba: EUR 50.
3.3.Nominalvértibas apmeérs tiek noradits uz Davanu kartes.

3.4.Davanu kartes iegades bridi Pircéjam ir javeic Davanu kartes Nominalvértibas apmaksa pilna
apmeéra skaidra nauda vai ar maksajumu karti. SIA “Veho” aktivizé Davanu karti péc skaidras
naudas vai maksajuma kartes apstiprinajuma par lidzek|u rezervaciju sanemsanas. Pircéjam
tiek izsniegta Davanu karte ar uz tas izdrukatu Nominalvértibu. Kopa ar Davanu karti Pircéjam
tiek izsniegts Davanu kartes pirkuma ceks atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajai kartibai.

3.5. Pircéjam nekavéjoties péc Davanu kartes sanemsanas japarbauda uz Davanu kartes un Davanu
kartes pirkuma ¢eka noradita Nominalvértiba, Deriguma termin$ un vai Davanu kartei nav
bojajumi. Ja Pircéjs konstaté neatbilstibas, vinam tas nekavéjoties jadara zinams SIA “Veho”
parstavim.

3.6.Davanu karti ir iespéjams lietot pirkumiem uzreiz péc tas iegades un Aktivizésanas.

3.7.Davanu kartes iegade Noteikumu 3.4.punkta noteiktaja kartiba apliecina, ka Pircéjs ir
iepazinies ar Noteikumiem un pilntba tiem piekrit.

Kartes lietoSana

4.1.Pircéjam ir tiesibas nodot Davanu karti lietoSana jebkurai tresajai personai — Lietotajam — vai
ari lietot Davanu karti pasam. Nododot Davanu karti Lietotajam, Pircéjam ir pienakums
Lietotaju iepazistinat ar Noteikumiem un citu informaciju, kas attiecas uz Davanu kartém.
Tapat Lietotajam ir tiesibas Davanu karti nodot talak citiem Lietotajiem bez ierobezojumiem,
veicot Sai Noteikumu punkta paredzétas Pircéja darbibas. Lietotajs iegilst visas Lietotaja
tiesibas un pienakumus ar Davanu kartes sanemsanas bridi.

4.2.Vieniga persona, kurai ir tiesibas lietot Davanu karti, veikt Darljumus un izteikt pretenzijas, ir
persona, kuras riciba ir Davanu karte (Lietotajs).

4.3.SIA “Veho” nav iespéju un ta neparbauda, vai Lietotajam ir likumigas tiesibas izmantot vina
turéjuma esoso Davanu karti.
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4.4.Davanu karti ir iespéjams izmantot tikai Darijumu apmaksai par precém vai pakalpojumiem
SIA “Veho” Klientu apkalpoSanas vietas Latvija, ka ari e-veikala www.mbshop.lv, tas LietoSanas
termina laika un par summu, kas neparsniedz Davanu kartes Nominalvéertibu.

4.4.1. Ja Nominalvértiba ir mazaka par planota Darijjuma apmeéru, tad Pardevéjam ir
pienakums pienemt Davanu karti tikai tad, ja Lietotajs samaksa starpibu skaidra
nauda, ar maksajumu karti vai ar citu SIA “Veho” Davanu karti.

4.4.2. Ja Nominalvertiba ir lielaka par planota Darijjuma apméru, tad neizmantota summas
dala netiek atmaksata.

4.4.3. Gadijuma, kad Darijums tiek veikts klatiené Klientu apkalposSanas vietas, Lietotajam
pirms samaksas par preci vai pakalpojumu (pirms Darijuma) ir jauzrada Davanu karte
SIA “Veho” darbiniekam.

4.4.4, Péc Davanu kartes izmantoSanas, Lietotajs nodod Davanu karti SIA “Veho”
darbiniekam.

4.4.5. Gadijuma, kad Darijums tiek veikts e-veikala www.mbshop.lv, Lietotajs Autorizacijai
izmanto uz Davanu kartes esoSo Promo kodu un lidz ar Promo koda izmantosanu,
Davanu karte uzskatama par izlietotu.

4.5.Davanu karte ir jaizmanto viena reizé.

4.6.Davanu kartes deriguma termins ir 2 (divi) gadi no tas iegades dienas. PEéc minéta termina
Davanu karti vairs nav iesp&jams izmantot, un tas vértiba netiek atmaksata.

4.7.)a tehnisku iemeslu dé] Davanu karti nav iesp&jams izmantot Darijuma apmaksai, Lietotajam
ir vai nu javérsas cita SIA “Veho” Klientu apkalpos$anas vieta saskana ar Siem Noteikumiem, vai
janoskaidro laiks, kad tiks novérsti tehniskie Skérsli un Davanu karti bls iesp&jams izmantot.

4.8.Davanu karte netiks pienemta Darijuma veikSanai, ja Davanu kartei beidzies LietoSanas
termins, ta ir bojata, viltota vai prettiesiski ieguta.

4.9.Ja Darijums tiek atcelts jebkadu citu iemeslu dé] (pieméram, Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteiktajos gadijumos), SIA “Veho” atmaksa Lietotajam Darijuma summu vai tas daju
saskana ar SIA “Veho” noteikto Darijumu atcelSanas kartibu.

5. Deriguma termin$

5.1.Davanu kartes deriguma termins ir 2 (divi) gadi no attiecigds Davanu kartes AktivizéSanas
dienas, un Deriguma termins tiek noradits uz Davanu kartes.

5.2.Ja Lietotajs nav izlietojis Davanu karti lidz attiecigas Davanu kartes Deriguma termina pédéjai
dienai, tad Davanu karte nakamaja diena péc Deriguma termina beigam tiek anuléta un
Lietotajam nav tiesibu prasit Deriguma termina pagarinasanu un/ vai Davanu kartes
nominalvértibas izmaksasanu nauda.

6. Nederigas un bojatas Davanu kartes
6.1.Par nederigu Davanu karti, ar kuru nav iespéjams veikt Darijumus, tiek uzskatita:
v" Davanu karte, kurai beidzies Deriguma termins;
v Bojata vai viltota Davanu karte;
v" Davanu karte, kurai ir viltojuma pazimes;
v' Davanu karte, kura ieguta prettiesiski.

6.2.Par bojatu Davanu karti tiek uzskatita Davanu karte, kurai konstatéti vizuali Davanu kartes
defekti, pieméram, izbaléjusi krasa, deforméjies vai saplisis materials utt.
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6.3.Bojatu Davanu karti iespéjams apmainit tikai tad, ja ir neparprotami redzams pilns Davanu
kartes numurs, pretéja gadijuma Davanu kartes apmaina tiek atteikta. Bojatas Davanu kartes
apmainu pret derigu Davanu karti iespéjams veikt tikai lldz Deriguma termina pédéjai dienai.

6.4.Bojata Davanu karte tiek apmainita bez maksas, vérsoties ar attiecigu ligumu pie SIA “Veho”
un nododot SIA “Veho” bojato Davanu karti. Jauna Davanu karte tiek izsniegta saskana ar
Noteikumiem ne vélak ka 7 (septinu) darba dienu laika no iesnieguma un bojatas Davanu
kartes sanemsanas. Jauno Davanu karti iespéjams sanemt bez maksas SIA “Veho” juridiskaja
adresé vai kada no SIA “Veho” Klientu apkalpoSanas vietam.

6.5.Ja tiek nolemts apmaintt bojatu Davanu karti, tad bojata Davanu karte tiek anuléta un bojatas
Davanu kartes vieta tiek izsniegta jauna Davanu karte.

6.6.Bojatas Davanu kartes gadijuma ta netiek apmainita, ja tiek konstatéts, ka Davanu karte ir
viltota vai tai konstatéjamas viltojuma pazimes. Netiek apmaintta ari Davanu karte, kas iegita
prettiesiski.

7. Atbildiba

7.1.Pircéjs un Lietotajs atbild par Davanu kartes glabasanu. Pircéjs/ Lietotajs uznemas visus riskus
par Davanu kartes nozaudésanu vai iespéjamo bojaeju ar bridi, kad Davanu karte tiek izsniegta
Pircéjam un/ vai Lietotdjam atbilstosi Siem Noteikumiem. Davanu karte netiek blokéta,
anuléta, atjaunota vai mainita tas nozaudésanas, zadzibas, nolaupiSanas vai citas prettiesiskas
ricibas gadijuma (iznemto bojatu Davanu karSu atjaunosanu saskana ar Siem Noteikumiem).

7.2.SIA “Veho” ir tiesibas l1dz visu apstaklu noskaidroSanai aizturét Davanu karti, ja Davanu karte
ir viltota vai Pardevéjam ir aizdomas, ka Davanu karte varétu bat viltota, vai ari, ja Davanu
karte ir prettiesiski ieguta.

7.3.Pircéjam/ Lietotajam nav tiesibu prasit atlidzibu, kompensaciju, zaudéjumus un/ vai izvirzit
citus prasijumus, ja tie radusies pasa Pircéja/ Lietotaja (pieméram, Lietotajs pazaudgjis Davanu
karti) vai treSo personu (pieméram, Davanu karte nozagta) ricibas rezultata.

7.4.S1A “Veho” nav atbildigs par Pircéju/ Lietotaju netieSiem un nejausiem zaud&jumiem, negito
pelnu un zaudéjumiem, it seviski, kas raduSies Davanu kartes nozaudéSanas, nozag3anas,
nolaupiSanas vai citas prettiesiskas ricibas rezultata.

8. Pretenziju izskatiSanas kartiba

8.1.Lietotajam ir tiesibas iesniegt pretenziju saistiba ar Davanu karti, tas trauc€jumiem,
Darijumiem un citiem jautajumiem ne vélak ka 3 (tris) ménesus péc Deriguma termina beigam,
iesniedzot rakstisku iesniegumu (ar notikusa aprakstu) SIA “Veho”, pretéja gadijuma tiek
uzskatits, ka Lietotajam nav pretenziju un prasijumu, un $adas pretenzijas netiks izskatitas.

8.2.Ja pretenzija ir saistita ar SIA “Veho” precém vai pakalpojumiem, ta tiek izskatita saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem un saskana ar SIA “Veho” iek$éjam procediram.

8.3.Lietotajam pretenzija ir janorada savs vards, uzvards, kontaktinformacija sazinai (e-pasta
adrese vai dzivesvietas adrese un talruna numurs), Davanu kartes numurs, Darijums un ta
apraksts, par ko ir pretenzija, ka ari citi apstakli, kas saistiti ar pretenziju un ldgums vai
prasijums.

8.4.Pretenzija nositama uz SIA “Veho” juridisko adresi vai pa e-pastu info@veho.lv

8.5.SIA “Veho” izskata pretenziju 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no pretenzijas un visas
nepiecieSamas informacijas sanemsanas. Ja SIA “Veho” ir nepiecieSams ilgaks termins
pretenzijas izskatiSanai, tad SIA “Veho” ieprieks noraditaja termina sniedz Lietotajam atbildi,
kadus papildus apstaklus ir nepiecieSams noskaidrot, un paredzamo atbildes sniegsanas laiku.
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8.6. Pretenzija tiek izskatita, balstoties uz visu iesaistito pusu sniegto informaciju, pamatojoties uz
datiem no sistémam, kas saistitas ar Davanu karti un DarTjumu, ka ari kvitim, ¢ekiem utt.

8.7.Ja SIA “Veho” Pircgéja/ Lietot3ja pretenziju atzist par nepamatotu (pilniba vai dalgji) un
pretenzijas iesniedzgjs tai nepiekrit, Pircéjam/ Lietotajam ir tiesibas izmantot normativajos
aktos noteikto arpustiesas stridu risinasanas kartibu, iesniedzot informaciju par strida batibu,
prasijumu un pamatojumu “Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija” (Brivibas iela
55, Riga, LV-1010; https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija), vai
vérsties Latvijas Republikas tiesa.

9. Nosléguma noteikumi

9.1.Lidz ar Davanu kartes izmantoSanu SIA “Veho” precu vai pakalpojumu iegadei, Noteikumu
tvérums izbeidzas.

= v=

9.2.Grozijumi Noteikumos stajas spéka sada kartiba:

9.2.1. Ja grozijumi tiek veikti saskana ar izmainam normativajos aktos, péc valsts instittciju
pieprasijuma, vai palielina Pircgja/ Lietotaja tiesibas, vai samazina Pircgja/ Lietot3ja
pienakumus un atbildibu, vai nepasliktina Pirceja/ Lietotaja tiesibas vai nepalielina
Pirceja/ Lietotaja pienakumus vai atbildibu, tad 3$adi grozijumi stajas spéeka
nekavéjoties péc to publicésanas SIA “Veho” majas lapa.

9.2.2. Ja grozijumi samazina Pirceéja/ Lietot3ja tiesibas vai palielina Pircéja/ Lietot3ja
pienakumus vai atbildibu, tad S$adi grozijumi attieciba uz jauniem Davanu karsu
pirkumiem stajas spéka nekavéjoties péc to publicéSanas SIA “Veho” majas lapa, bet
[idz izmainam iegadatam Davanu kartém tiek piemérota Noteikumu redakcija, kas bija
speka Nominalvéertibas samaksas diena.

9.3.Jebkadi stridi tiek risinati parrunu cela un saskana ar Sajos Noteikumos noteikto pretenziju
izskatiSanas kartibu. Ja stridus neizdodas atrisinat, tad tie tiek nodoti izskatiS8anas Latvijas
Republikas tiesa saskana ar Noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9.4.Ja kads no Noteikumu punktiem (vai daJa no tiem) tiek atzits par spéka neesosSu vai
nepiemérojamu, tad paréjais Noteikumu teksts paliek spéeka.
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